中军联合（北京）认证有限公司

关于邀请国内各行业优秀企业参加国家标准

售后服务星级认证的通知

各有关单位：
 为贯彻第十一届全国人大三次会议《政府工作报告》提出的，引导企业以品牌、标准、服务和效益为重点。健全质量管理体系，强化社会责任，切实加强市场监管和诚信体系建设，努力把我国产品质量提高到新水平。

 为了推动全国各行业售后服务制度的规范化和有序发展，中军联合（北京）认证有限公司经中国国家认证认可监督管理委员会批准（CNCA-R-2016-209），专业从事商品售后服务星级认证。

 2014年7月28日，国务院26号文件强调，鼓励企业将售后服务作为开拓市场，提高竞争力的重要途径，增强服务功能、健全服务网络、提升服务质量、完善服务体系、完善产品“三包”制度，推动发展产品配送、安装调试、以旧换新等售后服务、积极运用互联网、大数据等信息技术、发展远程运营维护、技术支持等售后服务新业态，积极发展专业化、社会化的第三方维护维修服务，完善售后服务标准、加强售后服务专业队伍建设，健全售后服务认证制度和质量监测体系，不断提高用户满意度。

 为了提高全社会服务水平，推动全国各行业售后服务制度的规范化和有序发展，中军联合（北京）认证有限公司，面向全国宣传、贯彻国家标准，向各行业优秀企业推广售后服务星级认证。

 中军联合（北京）认证有限公司，严格按照国家认证认可有关法律、法规制度受理企业认证申请、采用评审员评审制度，严格按照标准为依据由评审员对企业进行评审打分（总分100分），分数达到 70分以上者（含70分）为达标单位，分数达80分以上者（含80分）为三星级，分数达90分以上者（含90分）为四星级，分数达95分以上者（含95分）为五星级。我们将优先考虑各行业综合排名靠前的龙头企业，作为全国售后服务认证重点企业。

 按照《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国认证认可条例》获得认证的企业，可以在产品或包装上使用认证标志，对外开展各种形式的宣传。

 望全国行业中的优秀企业，积极申报售后服务星级认证。

 联系电话：010-68207511  68207512
                                        中军联合（北京）认证有限公司

                                             二0一六年七月一日
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